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* Hvad kom vi fra !
* Hvor er vi lige nu ?
* Hvor gar vi hen ?7?
* Hvornar vender det ?




Hvor kom vi fra

« Alt kunne saelges
« Alt kunne skaffes
» Hvad gik galt, eller er det gaet sa galt.
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Hvor er vi lige nu ? Krise
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Andelen af kunder der handler min. manedligt hos Fakta

. Malgruppe: Indkgbsansvarlige
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Q3: Hvor ofte besager du nedenstéende dagligvareforretninger? Alle segmentbaser er fra Q4 2(



so, . Andelen af kunder der handler min. manedligt hos den repektive keede
750, Malgruppe: Indkgbsansvarlige

0 2%
70% 7 m@,_——o-&w/ﬂ\ . — 70,3%
’ ’ “=00,4 /0

65%

60% - 5 .

55% 7 W 867205550 55.8%
7%

50% ’

45% A

40% -

35% 1 a5 g 35.5%
—32:8% v

FaY'Yi
410/ Lo W B Y.V Aﬂ,—rlv
P Y- 1.V ¢ —— =0T, 97/0

30% - e

25% A

20% A 19,5%
14.9% 16,0% 16,0% 16,4%

15% A 12,6%
11,4%
10% A 11,6%

5% * 57%

0% T T T T T T T

Q1 2007 Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Q12008 Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008
(Base: 2.240) (Base: 2.445) (Base: 2.886) (Base: 2.387) (Base: 2.570) (Base: 2.286) (Base: 2.564) (Base: 2.692)

== [ akta == Netto == Rema 1000 == Kiwi Lidl

Q3: Hvor ofte besager du nedenstaende dagligvareforretninger?



Hvilke kategorier lider/lider ikke

Legetaj - Barn plager stadigveek.

Slik - vi flygter

Billige produkter ,som kunden let kan erstatte det
"kvalitets” produkt med ,som man tidligere kabte.

( Coca Cola- Det Gode Rugbrad, Arla Ekspres)

Der er en vandring i alle kategorier fra dyre
produkter mod billigere produkter.

Producenterne og supermarkederne begynder
igen at slas pa pris —
vaek med " nej tak til reklame”.



Hvor er vi pa vej hen

Er det kunden der styrer, eller lader de sig
styre 7

Er det supermarkederne der pavirker.
Er det leverandagrerne
Er det medierne

Hvor er Obama i Danmark



Omseetningsandel pa normal
uger
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Salgs andel blomster og buketter
fordelt pa ugedage
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Blomstersalg i stk. de fgrste 8
uger

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Diagramtitel

172 16879
/ 15206 / \
14258
13757
13113
12313 12259 12275

10488 10459

9778

7482

vesti alt
ost i alt




Butiksklar fra leverandagren




God information — ogsa il

, - butikken
Hlx CC - Phalaenopsis

Narcissus

Phalaenopsis




emt for butikkerne




INTOrriator —

lige sa meget til personalet som til
kunden

Pajar IGT
Veneto, Italien 2006

Pajar IGT er fremstillet hovedsaglig pa druerne Corvina
og Rondinella fra omkring byen Caprino, ved Gardaspen.
Vinen cr fremstillet pa samme made som man fremstiller
Amarone. Dvs drueme har terret inden presning og lagret
2 ar pa egetresfade inden tapning, Farven er flot rubinsod
Duften er frugtrig al brombeer 0g hindber. Smagen er

[rugtkrydret af peber og modne frugter. (rod til krydrede
grillede og stegte kadretter, fyldige pastaretier og oste

Indeholder; Sulfitter
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Ansvaret er Ikke
Kun | Butikken -

Men det er der
kunderne er!



Hvilken omsaetning ligger og
venter ?

2 millioner kunder om ugen i Fakta.
Aben ca. 360 dage om aret.
Andel i dag 0,7 pct.

Andels mal 1,5 pct. eller en ggning pa ca
100 enheder pr butik pr uge — skulle ikke
vaere umuligt — men det er alligevel en
omsaetning pa ca. 40 millioner —

Jeg vil gerne have den -
Vil | ogsa ??77?7?



Den virkelige virkelighe
TRENDS

Velfeerd

Uddannelsesrevolution
Teknologirevolution

Kulturel frisaettelse
Demokratisering
Casualisering

Adskillelse « Zap/Overfladiskhed
Valg * Risiko

Hastighed « Kvindernes triumf
Info overload * Det personlige velveerd
Globalisering « Situationisme

SEX , DRUG, & ROCK AND ROLL

CO0O0O




Hvor er vi lige nu — hvis | skulle havde
glemt det.
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Tak for | dag



